
„Quartier 4 - Gemeinsam statt einsam!“ 

„Q4-Computer & Co-Café - Hilfe bei EDV- Problemen“ 

Ehrenamtliche Hilfestellung rund um Tablet, Smartphone, Laptop und PC 

 
 
 
Seit Beginn des Jahres 2020 arbeitet die Initiative Quartier 4 in der Trägerschaft der Gemeinde 

Waldems. Dadurch hat sich der Wirkungsbereich der Initiative über die Kirchengemeinden Heftrich, 

Kröftel, Nieder-, Oberrod und Bermbach hinaus auf alle Waldemser Ortsteile ausgeweitet. 

 

Durch die im letzten Jahr beginnende Corona-Pandemie konnten leider viele Aktivitäten von Quartier 4 

nicht in gewohnter Weise stattfinden. Gleichzeitig hat diese Pandemie aber auch deutlich gemacht, wie 

wichtig Kommunikation zwischen den Menschen ist, selbst wenn man sich gerade nicht persönlich 

treffen kann. Ohne technische Helfer, die z.B. ein Bestellen im Handel, den Austausch von Nachrichten 

oder gemeinsame Telefon- und Videogespräche ermöglichen, wären die Folgen für die einzelnen 

Menschen wohl noch größer. 

 

Die Arbeitsgruppe „Information und Kommunikation“ hat sehr viele Anfragen von Menschen mit IT- 

Problemen erhalten, aus denen ersichtlich wurde, dass es in unseren Ortschaften viele Bürger gibt, die 

diese Services mit Smartphone, Tablet und Computer gerne nutzen, aber gelegentlich Hilfe und 

Unterstützung benötigen. Die AG hat deshalb auf der Quartier 4 Webseite www.quartier4-taunus.de 

unter anderem ein Hilfs- und Beratungsangebot bei EDV-Problemen sowie Anleitungen zum Führen 

von Videogesprächen veröffentlicht. 

 

Aufgrund der hohen Nachfrage plant die Arbeitsgruppe die Einrichtung eines „Q4-

Computer &Co Cafés“ für die Zeit, wo persönliche Treffen wieder möglich sind. 

 

In diesem Café möchte die Gruppe umfassende ehrenamtliche Hilfestellung für technische Probleme 

und Fragestellungen zu Tablet, Smartphone, Laptop und PC leisten. Sie bietet Hilfe bei der Lösung von 

Problemen mit den Betriebssystemen, Installation und Einrichtung von Apps, E-Mails, beim Einkaufen 

im Internet oder beim Online-Banking an. Außerdem wird erklärt, wie man z.B. über "Skype", “Zoom“, 

“MS Teams“ etc. mit Freunden und Familienangehörigen kostenlos in Kontakt tritt, per Videoanruf, 

Sprachanruf oder per Chat. 

 

Die Experten des Teams besitzen Erfahrungen aus verschiedenen „EDV-Welten“ wie Linux, Windows, 

Mac oder Android Handy und Tablet oder iPhone und iPad. Damit sollten viele Fragen direkt vor Ort 

geklärt werden können. 

 

Bei Wartezeiten oder auch einfach nur so haben Sie die Möglichkeit, bei kleinen Snacks und Getränken 

miteinander ins Gespräch zu kommen. 

 

 

http://www.quartier4-taunus.de/


 

 

 

 

 

Geführt werden wird das Café von weiteren Ehrenamtlichen, die die Organisation und die 

Bewirtungsangebote sicherstellen. 

 

Das „Q4-Computer &Co Cafés“ findet an jedem 1. Freitag im Monat, von 18:00 Uhr bis 20:30 Uhr 

statt. Das erste Café am Freitag, den 03.09.2021 im Dorfgemeinschaftshaus Esch, Frankfurter 

Straße 1, 65529 Waldems-Esch. Weitere Termine sind der 01.10., 05.11., 03.12. und im neuen Jahr der 

07.01.2022. 

 

Gemäß dem Motto von Quartier 4 „Gemeinsam statt einsam“ ist jede/r herzlich willkommen 

mitzumachen. 

 

Wir freuen uns, wenn Sie sich auch aktiv am Internetcafé beteiligen möchten. Wir suchen noch weitere 

Mitstreiter/innen mit IT- Erfahrungen oder zum Betreiben des Cafés. 

 

Sollten Sie Lust zur Mitarbeit haben, dann melden Sie sich doch bitte bei Brigitte Hörning 

(brigitte.hoerning@gemeinde-waldems.de Tel. 06126 592-24) oder Hans-Peter Wennhold 

(hpwennhold@t-online.de). 
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